Training Inleiding calamiteitenonderzoek en analyse 
Feitelijke gegevens

	Titel van activiteit: 
	Inleiding calamiteitenonderzoek en analyse

	Doelgroep(en
	Medisch specialisten en andere professionals betrokken bij calamiteiten 

	Data en tijden
	do 22-09-2016  en  do 13-10-2016
in drie groepen

	Netto aantal uren scholing
	6

	Type activiteit 
	meerdaags 


Programma dagdeel 1
	Nr.
	Item:
	Inhoud:
	Tijd:

	1
	Achtergrond & doel van het calamiteitenonderzoek
	Definities, verplichtingen

Wettelijk kader 

Organisatie calamiteitencommissie

Overzicht proces van feitenverzameling, reconstructie, analyse, aanbevelingen en opvolging

Doel onderzoek

Valkuilen
	

	2
	Oorzaken van incidenten


	Ongevalstheorieën

Achterliggende oorzaken menselijk handelen, organisatie en techniek

Valkuilen
	

	3
	Onderzoek en reconstructie
	Afbakening onderzoek

Verzamelen van gegevens – houden van interviews

Opstellen tijdslijn

Valkuilen
	


Programma dagdeel 2
	Nr.
	Item:
	Inhoud:
	Tijd:

	4
	Uitvoeren van een oorzakenanalyse
	Ongevalsanalyse methoden (Prisma, Sire, Bowtie)

Valkuilen

Oefening 1 – opstellen feitenboom
	

	5
	Opstellen van conclusie en aanbevelingen
	Werkwijze rapporteren en afronden

Valkuilen

Oefening 2 – aanbevelingen op basis van de analyse
	

	6
	Praktijkcasus
	Aan de hand van een praktijkcasus opstellen van een foutenboom, analyse en aanbevelingen opstellen
	


Leerdoelen

	

	· Het kennen van de definitie van een calamiteit en de wet- en regelgeving m.b.t. de melding en het onderzoek.

· Het (her)kennen van doel, randvoorwaarden en de te nemen stappen bij calamiteitenonderzoek.

· Het (her)kennen van mogelijkheden en valkuilen bij calamiteitenonderzoek.

· Het (her)kennen van verschillende type menselijke fouten en organisatorische faalfactoren.

· Het (her)kennen van de minimumeisen van de IGZ ten aanzien van het calamiteiten-onderzoek.

· Het kunnen opstellen van een feitenboom. 

· Het (her)kennen van verschillende systematische analyse technieken.

· Het kunnen opstellen van een tijdlijn en het formuleren van de bevindingen.

· Het kunnen identificeren en onderbouwen van directe oorzaken, basisoorzaken en achterliggende factoren.

· Het kunnen beschrijven en onderbouwen van oorzaken en gevolg.

· Het (her)kennen van mogelijkheden om te komen tot effectieve verbetermaatregelen.

· Het (her)kennen van de risico’s op ‘bias’ in de rapportage. 


Beschrijving van de activiteit 

	Opzet van de training ten behoeve van de leden van de calamiteitencommissie. 

Inhoud zie programma.
Algemeen
· De training bestaat uit een theoretisch en een praktisch gedeelte. 

· Het theoretisch gedeelte gaat over oorzaken van oorzaken, ongevalstheorieën en analyse methodieken.  
· Ook wordt ruim aandacht gegeven aan het gehele proces van onderzoek en opvolging en mogelijke valkuilen daarbij.. 

· Tijdens het praktisch gedeelte wordt aan de hand van een casus een foutenboom op en een analyse uitgevoerd op achterliggende factoren. 

· Er wordt gebruik gemaakt  van het boek “voorkomen is beter’ van dr. Ian Leistikow.

· Verder krijgen de cursisten een reader met uitleg over het theoretisch gedeelte en casussen voor het praktijkgedeelte. 
· De training wordt gesplitst in twee dagdelen op verschillende data. 
· De cursisten zullen als opgave worden gevraagd na het eerste dagdeel om een eenvoudige casus zelf nader uit te werken.
Achtergrond

Na een eerder overleg tussen de calamiteitencommissie, de directie en een vertegenwoordiging van het BMS is in de rompstaf besloten om meer mensen te trainen en te betrekken bij het calamiteitenonderzoek. Het is de bedoeling  de vaste commissie uit  te breiden naar 10 personen, en vanuit iedere vakgroep tenminste 1 persoon aan te dragen voor mogelijke deelname aan de ad-hoc commissies, die steeds na een calamiteit worden ingesteld. 

Hiermee wordt een verbreding van de betrokkenheid en versterking van het draagvlak beoogd, voor het onderzoeken, analyseren, maken en opvolgen van verbetervoorstellen ter verkleining van de kans op herhaling calamiteiten binnen het ziekenhuis.

Doel van de training 

Het doel  van de training is verhoging van kennis en vaardigheden van de (nieuwe) leden van de vaste- en van de ad-hoc calamiteitencommissies voor de genoemde facetten: onderzoek, analyse en opstellen van effectieve verbetermaatregelen.

Doelgroep voor de training

Per vakgroep één medisch specialist (totaal ca. 25 vakgroepen). De groep wordt mogelijk uitgebreid met ca. 5-10 verpleegkundigen en adviseurs van de afdeling kwaliteit. Het aantal te trainen personen komt daarmee op max. 30-35.


